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IT szolgaltatds menedzsment:

Szolgaltatasstratégia: igénykezelés, szolgaltatas portfoli6 menedzsment. Szolgaltatasok
tervezésének folyamatai.

IT szolgaltatas menedzsment:

Szolgaltataslétesités és —valtoztatas folyamatai. A szolgaltatds ilizemeltetésének folyamatai.
Folyamatos szolgaltatas fejlesztés folyamatai és modszerei

Szoftvertervezés és -fejlesztés:

Nagy rendszerek fejlesztésének sajatossdgai. A szoftverfejlesztés ¢életciklus modelljei:
Tradiciondalis modellek (vizesés modell, V-modell, spiralis fejlesztés, prototipus alapu fejlesztés).
Agilis szoftverfejlesztési modszertanok: Agilis kialtvany, egy szabadon valasztott agilis
modszertan részletes bemutatasa (Extreme programming (XP), SCRUM).

Szoftvertervezés és -fejlesztés:

Kovetelménykezelés: kdvetelmények csoportositasa, kdvetelmény feltarasi modszerek, folyamat
elemzés. Modellezés: iizleti folyamatok modellezése, hasznalati esetek és forgatd konyvek, UML
(osztalydiagram, tevékenység diagram, allapot-atmeneti diagram, szekvencia diagram, hasznalati
eset diagram).

Rendszerfejlesztési ismeretek:

A szoftverfejlesztési életciklus és az ujrafelhasznaléds alapti megoldasok illeszkedése a fejlesztési
ciklushoz. A komponens elvii tervezés elonyei és hatranyai. A tervezés soran felhasznalhato
architektara modellek (kliens-szerver, eseményvezérlet, mikroszolgaltatas és szolgaltatas-orientalt
architektara) jellegzetességei.

Vallalati architektirak:
A vallalat fogalma, SMART cél, stratégia. Zachman, FEA megkozelitések ismertetése.

Vallalati architektarak:

TOGAF, Gartner, SOA megkozelitések ismertetése. Vallalati architektira Magyarorszagon. Uzleti
terv.

SAP vallalat iranyitasi rendszer lizemeltetés:

SAP rendszer strukturalis felépitése. Vallalatiranyitasi rendszerek legfontosabb adminisztratori
feladatai:  Felhasznal6 management eszkozei, feladatai; Rendszer  konfiguracio.
Definiciok: instancia, miikkodési mod, hattér folyamat.
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Halad6 modszertani ismeretek:

Valosziniiségi vektorvaltozok. Fokomponens analizis. Faktor analizis. Klaszter analizis.
Diszkriminancia analizis. Logisztikus regresszio.

Gépi tanulds gazdasaginformatikusoknak:

Neuralis halokkal megoldhato feladatok. A tobbrétegii perceptron (MLP) felépitése. Az MLP
tanitasa: error-back-propagation. A konvollcios halozat felépitése és hasznalata. Rekurrens
halézatok.

Adatbanyaszat:

Az adatbanyészat fogalma, helye az adatfeldolgozasban, alapfeladatai. Eléfeldolgozés. Feliigyelt
tanitas és kiértékelése. Legfontosabb modszerek: dontési fak, naiv Bayes, tamaszvektor-gépek.
Nem-feliigyelt tanitas: vasarloi kosar elemzés, klaszterezés. Kozgazdasagi alkalmazasok.

Marketing menedzsment:

A marketingmenedzsment folyamata. Marketingstratégiak és -tervek kidolgozasa: a stratégiai
tervezés szintjei (vallalati, diviziondlis és iizletagi szint), a marketingterv tartalma és helye a
tervezési folyamatban.

Modern pénziigyi modellek:

Markowitz-féle portfolioelmélet (problémak, megoldasok, portfoélidhatar, CML, SML), CAPM,
kockazati mértékek (tulajdonsagok, Value at Risk).

Vezet6i szamvitel és kontrolling:

Koltségkategoriak szerepe a vallalkozasok életében (kozvetlen, kdzvetett, termeléshez kapcsolodo,
termeléshez kozvetleniil nem kapcsolodd koltségek. Fix és Valtozd koltségek szerepe €s
Osszefiiggései. Hagyomanyos és tevékenység alapti kalkulacids modszerek szerepe és
Osszehasonlitasa.

Ellatasi lancok és értékteremtd folyamatok menedzsmentje:

Az értékteremtd folyamatok tervezésével kapcsolatos fobb megallapitasok bemutatasa. A LEAN
menedzsmenthez tartoz6é eszkoztirak felhasznalasi lehetdségeinek részletes bemutatasa az
értékteremtd folyamatokban.



