
          Mérföldkövek és teljesítménymenedzsment 
kkv-k  számára 

Üzleti kihívás 
Az üzleti tanácsadók kulcsfontosságú szerepet játszanak a kis- és 

középvállalkozások (kkv-k) sikeres teljesítménymenedzsmentjében és a 

mérföldkövek elérésében. Ezek olyan stratégiai gyakorlatok, amik segítik 

a vállalkozásoknak kitűzött célokat, fejlődést és növekedést elérni. Egy 

tapasztalt tanácsadó segíthet a kkv-knak a mérföldkövek kitűzésében és 

a teljesítmény javításában. 

 

A szolgáltatás leírása, folyamata 
A szolgáltatás konkrét tartalma a vállalkozás jellegétől, igényeitől és digitalizáltsági szintjétől függően változhat. 

Az alábbi általános témák kerülhetnek érintésre a konzultáció során: 

• Célok meghatározása és tervezés: Első lépés a kiinduló pont pontos megvizsgálása. Segítünk az induló 

vagy kis és középvállalkozásnak a helyzetelemzés elvégzésében, ami magában foglalja a piaci környezet, 

a versenytársak és az erősségek és gyengeségek felmérését. Ezután tudjuk a vállalkozás céljait 

meghatározni és felállítani. Ez lehet rövid távú vagy hosszú távú cél, például az éves forgalom növelése, 

új termékek bevezetése vagy új piacokra való kiterjeszkedés. Az üzleti tanácsadók segíthetnek a SMART 

(Specifikus, Mérhető, Elérhető, Releváns, Időzített) célok megfogalmazásában. 

• A vállalati kultúra és a vezetési gyakorlatok nagy hatással lehetnek a mérföldkövek elérésére. A 

tanácsadók segíthetnek azoknak a területeknek a felmérésében, ahol a változtatások elősegíthetik a 

sikert. 

• Mérföldkövek meghatározása: Segítünk a mérföldkövek meghatározásában, amelyek konkrét 

lépéseket tartalmaznak a célok eléréséhez. Ezen felül fontos a mérföldkövek időzítésének és a 

prioritások meghatározása. 

• Monitorozás és értékelés: A megvalósítása során fontos a folyamatos monitoring és az eredmények 

mérése. A tanácsadók segítenek a vállalkozásoknak olyan modellek kidolgozásában, amikkel az 

eredményeket nyomon lehet követni és értékelni. Ha nem lettek elérve a cél számok, az okok 

meghatározása után lehet a korrekciós intézkedéseket kidolgozni. Így lehet szükség esetén a stratégiát 

módosítani. 

Célcsoport 
A szolgáltatás célcsoportja a kkv szektoron belül bármely iparág. 

Adatlap 
• Fókuszterület: Adatok hatékony kezelésének, elemzésének és a modern adat alapú technológiák 

alkalmazásának támogatása tanácsadással és műhelymunkákkal. 

• Szolgáltatástípus: tanácsadási szolgáltatás - konzultáció formájában. 

• Jelenlét: személyesen vagy online 

• Helyszín: személyesen (Debreceni Egyetem Informatikai Kar, 4028 Debrecen, Kassai út 26.) vagy online 

• A szolgáltatás időtartama: 1 – 16 óra 

• Résztvevők száma: a kkv igénye alapján egyeztetve  

• Szolgáltatás ára: 40.000.- Ft / óra 

• A szolgáltatás ütemezése: kkv-val egyeztetve kerül kialakításra 

• Szakmai kapcsolattartó: Dr. Tiba Attila 


